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in novaphoneCompanion Touch komplette Touchscreensteuerung moglich

... der Touchscreen gesteuerte Arbeitsplatz
far innovaphone PBX standortiibergreifend

Anrufibersicht

Presencemanagement

Aufgabenplanung

innovaphone Companion touch 21.0.0
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Eingehende Gesprache
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... und das alles standortiibergreifend bei mehreren innovaphone-TK-Anlagen

Anwahl, Auflegen, Annehmen, Riickfrage , Heranholen, Parken, Vermitteln, Weiterleiten
Zielnummernwahl iber die Bedienung
Protokollierung aller Gesprache im Anrufjournal

unbegrenzte Nebenstellen
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ZEITMANAGEMENT Aufgaben
d Susi Kunz
v+
Telefontermine eintragen snc38 12345678
Anzeige eingehender Anrufe Q Hansemann, O.
Namensaufldsung von Rufnummern 54 m
Anrufannahme in beliebiger Reihenfolge Q e
Signalisierung der Anruferdaten und Wartezeit 1 i
1 1 4.0

Parken von Anrufern in ein personliches Wartefeld

a— - KONTAKTE
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licl Externe Kontakte manuell eintragen

Organisation durch Reiter & Separatoren

Anzeige von abgemeldeten Teilnehmern
Vorgefertigte Kontakt-Reiter einfach ibernehmen
Telefonstatus (frei, besetzt, klingeln, Umleitung ...)

Teilnehmerstatus (Anwesend, Besprechung, Pause, ...)

ADMINISTRATION & INSTALLATION VORAUSSETZUNGEN

Einbindung Domane & Gruppenrichtlinie Server:  Windows Server 2003

) . MS .Net Framework 3.5
Ml (Microsoft Windows Installer) MS SQL Server 2005 /Express 2005 (liegt bei)
Verschiedene Installationsmodi

Client: ~ Windows XP, Vista (bevorzugt)
MS .Net Framework 3.5
Lizenzserver 25 MB freier Festplattenspeicher

(verwaltet oder gefiihrt)
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