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Overview for setting innovaphoneCompanion Server 

 

 

 

 

In den Server Database bitte alle Felder ausfüllen. 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

Je nach SQL Installation bitte den Computernamen\Instanzname angeben 
 
Beispiel: (local)\Instanzname    Benutzer und Kennwort angeben 

Hier einen Namen für eine neue 

Datenbank vergeben. 
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Unter dem Karteireiter „Licensing“ geben Sie bitte Ihre 

Lizenz ein und starten anschließend unter „Service“ 

den innovaphoneCompanion Dienst. 

Wenn alle Felder, auch Licensing, ausgefüllt sind 

können Sie die Konfiguration der PBX einrichten. 

 

 

 

 

 

In den PBX Settings bitte alle Felder für Ihre PBX ausfüllen. 

 

       
 

Der Supervising User muss in der PBX ein Account sein, der 

einer von Ihnen definierten Gruppe angehört.  

Dieser Gruppe müssen dann alle weiteren User angehören, die 

überwacht werden sollen. 
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Bevor Sie nun mit einem Client auf den innovaphoneCompanion Server zugreifen können, müssen Sie den Benutzer im 

Admin Tool angeben. Dazu starten Sie bitte den innovaphoneCompanion Admin und geben alle Datenbankverbindungen 

an. 

                       

 

Danach stellen Sie mit „Establish a Connection“ eine Verbindung zum Datenbank Server her und wählen Ihre Datenbank 

mit „Choose“ aus. 

 

                

Im Karteireiter „Clients-spreadsheet“ gehen Sie wie folgt vor, um einen Benutzer den Zugriff zu gewähren: 

              

 

Unter „Tables“  „Records“ erhalten Sie den Editor für eine Benutzerkonfiguration. 
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Nachdem Sie alle notwendigen Felder konfiguriert haben, speichern Sie diese Einstellungen bitte über den Button „Save“. 

Der innovaphoneCompanion Dienst muss nicht neu gestartet werden, um diese Einstellungen zu aktualisieren. 

 

Installieren Sie nun, unter Verwendung des eben definierten Benutzeraccountes, den innovaphoneCompanion 

CTI/Operator und geben den Servernamen oder IP an, auf dem der innovaphoneCompanion Server läuft.  

 

Sollten Sie ausführlichere Informationen zur Einrichtung benötigen, steht Ihnen das Benutzerhandbuch ebenfalls als 

Nachschlagewerk zur Verfügung. 

 
 

Geben Sie bitte den Computernamen\Benutzeranmeldung 
oder Domäne\Benutzeranmeldung für einen Account ein 
und ordnen Sie diesen eine definierte H323 Adresse zu.  
Der Loginaccount am Rechner ist demnach dieser H323 
zugeordnet. 


