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2.  Einleitung

2.1.  Produktbeschreibung

InnovaphoneMessageServer verschafft eine mihelose Organisation von Voice-Nachrichten, sowohl fiir den
Besitzer, als auch den Anrufer. Durch den Gbersichtlichen Meniaufbau mit allen wichtigen Funktionen und der
einfachen Bedienung iber die Telefontastatur geht nicht nur die Verwaltung von eingegangenen Nachrichten,
sondern auch die personliche Konfiguration leicht von der Hand. Zusatzlich kdnnen Gber das System
Faxnachrichten sowohl versandt als auch empfangen werden.

2.2. Technologie

Der InnovaphoneMessageServer mit integrierter Fax-Komponente ist eine Software, die auf Voice4 basiert. Voice4
ist eine Programmieroberflache fir umfangreiche Sprachanwendungen in der Telekommunikation der Firma TE-
SYSTEMS. In Voice4 laufende Projekte konnen iber eine Server-komponente und einer von TE-Systems
vertriebenen XCAPI Schnittstelle auf dem VolP Gatekeeper registriert werden. Dieses IMS-Projekt wurde auf
innovaphone Gatekeeper (PBX) entwickelt und getestet.

IMS versendet E-Mails, fir Mailboxbenachrichtigungen und Faxnachrichtweiterleitungen. Hierzu muss dem IMS-
System eine gultige E-Mail-Adresse (z.B. IMS@meinefirma.de) und ein giltiger Mail-Server angegeben werden.
Weiterhin werden die Nutzer des InnovaphoneMessageSevrer-Systems iber lhre Durchwahlen identifiziert. Was
bedeutet, dass die Nutzer auch Uber eine E-Mail-Adresse in der Form Durchwahl@meinefirma.de erreichbar sein
mussen, falls bei der Benutzereingabe keine E-Mail-Adresse angegeben wurde. Weiterhin muss das
InnovaphoneMessagerServer-System E-Mails ohne eine Authentifizierung auf dem Mail-Server versenden kénnen.
Zur Vereinfachung des Faxversands empfehlen wir die Einrichtung eines Cnames auf lhrem DNS-Server. Dieser
Cname sollte mit dem Namen ,voicemail-ip” auf den Server verweisen, auf dem der FaxServer Dienst installiert
ist.

2.3.  Systemvoraussetzungen

Da der InnovaphoneMessagerServer und der InnovaphoneMessagerServerFaxVersand als Projekte auf Voice4 und
XCAPI aufsetzen, gelten die Systemvoraussetzungen von Voice4 und der XCAPI. Fir den FaxVersand sind jedoch
weitere Dienste und Treiber notwendig, die fiir folgende Systeme programmiert wurden:

-Microsoft Windows 2003, XP

-Microsoft .Net Framework 2.0

-SQL Server 2005 / SQL Server 2005 Express
-Benotigter Festplattenspeicher: 1 GB

Als Voraussetzung fir die Installation der Projekte muss der Voice4 installiert sein. Eine detailierte Anleitung zur

Installation der Voice4 Software sowie der dazugehdrigen XCAPI Schnittstelle finden Sie in den entsprechenden
Dokumentationen.
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3. Installation

3.1.  XCAPI Installation

Um die InnovaphoneMessagerServer Software benutzen zu kdnnen, muss die XCAPI bereits installiert sein. Bitte
schauen Sie in der Installationsanleitung (Konfiguration XCAPI) von TE-Systems zur Installation der XCAPI.

3.2.  XCAPI und PBX Konfiguration

Fur die Konfiguration der XCAPI konsultieren Sie bitte das Benutzerhandbuch (Konfiguration XCAPI) von TE-
Systems.

Achten Sie insbesondere auf die Rufnummerneinrichtung auf der innovaphone PBX. An dieser Stelle kdnnen Sie
bereits die vom InnovaphoneMessagerServer-System zu verwendenden Rufnummern einrichten. Beachten Sie bei
der Einrichtung der Rufnummern auf der innovaphone PBX die Einhaltung Ihres Rufnummernkonzeptes.
Verwenden Sie eine Nummer, welche einfach zu merken ist und bedenken Sie, dass z.B. mit der Rufnummer 9
alle Durchwahlen, die mit 9 beginnen, gesperrt sind. Fiir das IMS wird dann die von Ihnen gewdhlte Rufnummer
mit einem Anhang von Nullen verwendet (z.B. bei einer Durchwahllénge von 3 und der
InnovaphoneMessagerServer Rufnummer 9 die 9000).

3.3.  XCAPI Lizenzierung

Fur die Lizenzierung der XCAPI konsultieren Sie bitte das Benutzerhandbuch (XCAPI Lizenzierung) von TE-Systems.

3.4. Voice4 Installation

Um die InnovaphoneMessagerServer Software benutzen zu kdnnen, muss Voice4 bereits installiert sein. Bitte
schauen Sie in die Installationsanleitung (Voice4 Handbuch) von TE-Systems zur Installation von Voice4. Stellen Sie
sicher, dass der Installationsordner der Vorgabe entspricht, sonst kénnen einige Projekte in Voice4 nicht richtig
ausgefihrt werden.

3.5. Installation des IMS Management Tools

Um die Installation des InnovaphoneMessagerServer Management Tools zu starten, fiihren Sie bitte die Setup-
Datei aus. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten.

3.6. SQL Server Installation

Das InnovaphoneMessagerServer System erfordert einen SQL Server 2005. Um einen SQL Server zu
installieren, kénnen Sie unter dem Menipunkt ,Installation” -> ,Datenbank Server” in dem
InnovaphoneMessagerServer Management Tool eine automatische Installation und Konfiguration
ausfihren lassen.
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3.7. Installation des Faxdienstes

Unter dem Menipunkt ,Installation” -> ,Fax Service” kénnen Sie die Installation des FaxDienstes starten. Folgende
Screenshots und deren Abfolge sollten in ahnlicher Form der Darstellung auf Ihrem Bildschirm entsprechen.
Versichern Sie sich vor der Installation, dass Sie eine SQL Server 2005 Instanz installiert haben. Fiihren Sie die
Einrichtung mit Administratorrechten aus.

Nach einer kurzen Wartezeit wird dieser BegriiBungsbildschirm erscheinen; und nach einem Klick auf ,Weiter”
gelangen Sie zu der folgenden Wizardseite:

{5 TEFaxService M=

Willkommen beim Setup-Assistente buchberger"t
TEFaxSeryice do IT right -

Der Installer wird Sie durch die zur Installation von TEFaxService erforderlichen Schritte flibren.

WARMNUMNG: Diezes Programm ist durch LS -amerik anizche Urtheberrechtzgesetze und internationals
Urhebemechtzverrage geschiitzt, Unbefugte Wervielfsligung oder unbefugter Yertrieb dieses
Proaramms oder eines Teils davon wird sowaohl straf- als auch zivirechtlich verfalgt und kann
zchiwere Strafen und Schadenersatzforderungen zur Folge haben,

Ahbrechen < Zuriick
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Auf dem folgenden Formular missen Sie den Datenbankserver und die Datenbankinstanz sowie den Benutzer und
das Passwort eingeben. Wenn Sie den SQL Server 2005 mit dem InnovaphoneMessagerServer Management Tool
installiert haben, kdnnen Sie die Einstellungen belassen. Wenn nicht, missen die Einstellungen entsprechend
angepasst werden. Wird die SQL Server Standardinstanz verwendet, kann das Feld ,SQL Server Instanz” auch leer
bleiben. Nach nochmaliger Uberpriifung aller Einstellungen, bestétigen Sie die Eingaben mit einem Klick auf

,Weiter”.
{5 TEFaxService M=
Datenbank eingeben bUfhbegEﬁl't

do IT right
g

I diegem Dialogfeld konnen Sie die Werbindungzdaten zum D atenbank zerver eingeben.

Mame dez D atenbankservers:

Ilncalhnst

SOL Server Instanz:
|B|TsuL

Benutzernane:

Isa

Paszwork:
IBuchberger.it2DD?’

Ahbrechen < Zuriick
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Im folgenden Dialog kénnen Sie den Installationsordner festlegen. Wir empfehlen diesen Ordner so zu belassen.
Bestatigen Sie durch klicken auf ,Weiter”.

Installationsordner wahlen buchberger it
dao IT right

Der Inztaller wird TEF axService in folgendem Qrdner ingtallieren,

Urm in diegem Ordner zu installieren, klicken Sie auf "weiter". Um in einem anderen worhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie diezen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen'.

Ordner:

C:\ProgrammeiTE-SYSTEMSATEF axService’ Durchzuchen... |
Speicherplatzbedarf... |

Installieran Sie TEFaxService nur fuir den aktuelen Benutzer oder fir alle Benutzer dieses
Computers,

* Alle Benutzer

 Aktueller Benutzer

Ahbrechen | < Zuriick

Auf der folgenden Wizardseite muss erneut der Installation zugestimmt werden. Mit einem Klick auf ,Weiter”
starten Sie diese.

Installation bestétigen buchbergej:ft
do IT right
il

Der Inztaller izt zur Installation won TEFarService auf lhrem Computer bereit,

Klicken Sie auf "weiter", um die Installation zu starten.

Abbrechen < Zuriick
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Bestatigen Sie eventuelle Installationshinweise und die folgende Wizardseite wird bei erfolgreichem Abschluss der
Installation angezeigt. Mit einem Klick auf ,SchlieBen” beenden Sie die Installation.

{5 TEFaxService M=

Installation beendet buchbefgerjf
do IT riaht
il

TEFanService wurde erfolgreich ingtalliert,

Klicken Sie auf "Schliefen'.

Priifen Sie mit \windows Update, ob wichtige Aktualizierungen fur MET Framework zur Verfligung
stehen.

Ahbrechen | < Zuriick

Nach erfolgreichem Abschluss der Installation Gberpriifen Sie bitte, ob der Dienst gestartet wurde. Hierzu gehen
Sie bitte in die ,Systemsteuerung” -> ,Verwaltung” -> ,Dienste” und starten, falls ndtig, den Dienst , TEFaxServer”.

Akkion

o |m FRR @E >

Datei Ansicht 7

@ Dienste (Lokal)

Dienste (Lokal})

TEFAXServer Name 4 | Beschreibung | Status A
%Sicherheitskontenv. . DerStartdie,.,  Gestar..,
Den Dienst starken %Sitzungs—Manager oo Werwalket un,.,
% Smartcard Verwaltet de...

4 501 Server Y55 Wri...

|Ste||t die Schritkstelle 2um Sicherr

EF, 1§

% Standortibergreife.,. Erméglicht de... Gestar...
% Systemereignisben,.,  Uberwacht 5., Gestar...
% Taskplaner Ermiglicht gi...  Gestar...
% TCPJIP-MetBIOS-Hil... Bietet Unters... Gestar..,

%Telefonie Bietet Telefo,,,  Gestar... J

% Telnet Ermaalicht ...

%Terminaldienste Ermdglicht Be... Gestar...

% Terminaldienste-Sit, .. Leitet ine Ve,

% Treibererweiterung...  Uberwacht all..,

%Uberwachung werk...  Ermdglicht Cli... =

§lbmaes 11 b imim s amk EvrmZmlimbk Ao

il [ of

Erweitert 4 Standard /
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3.8. Installation des IMS Systems

Das InnovaphoneMessagerServer System installieren Sie mit einem Klick auf den Mentpunkt ,Installation” -> ,IMS
System”. Bevor die Installation startet, sind zwei Eingaben notwendig: Die Lange der internen Durchwahl und die
System-Durchwahl. Die Durchwahllange ist die Lange der internen Nebenstellen. Die System-Durchwahl ist die
Nebenstelle, unter der das System erreichbar sein soll. Diese Durchwahl haben Sie unter 3.2. bereits eingerichtet.
Klicken Sie anschlieRend auf OK. Die Installation verlauft automatisch und wird mit einer Erfolgsmeldung bestatigt.

(% 1MS Manager
| Installation  Administration 7

I IMS Server Konfiguration |

M5 Server Konfiguration

o [LT]
[ R

Lange der internen Durchwahl;

System-Durchwahl:

| Abbrechen | | O )
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3.9. FaxDruckertreiber installieren

Zur Installation des TE-SYSTEMS Faxdruckertreibers bendtigen Sie Administratorrechte. Um die Installation zu
starten, fiihren Sie bitte die Datei ,TEFaxDriverSetup.msi” aus. Nach kurzer Zeit erscheint folgendes Fenster:

i TEFax

Willkommen beim Se’rup—Assfsen en buﬁ.'lbergeﬁit
dao IT right

Der Installer wird Sie durch die zur Installation von TEFax erforderlichen Schritte fiibren.

WARMNUMNG: Diezes Programm ist durch LS -amerik anizche Urtheberrechtzgesetze und internationale
Urhebernechtzvertrage geschiitzt. Unbefugte Wervielfsligung oder unbefugter Yertrieb diezes
Proaramms oder eines Teils davon wird sowaohl straf- als auch zivirechtlich verfalgt und kann
zchwere Strafen und Schadenersatzforderungen zur Folge haben,

Abbrechen

Mit einem Klick auf ,Weiter” kommen Sie zum zweiten Fenster. Hier konnen Sie auswahlen in welches Verzeichnis
der Treiber installiert werden soll. Fahren Sie fort mit ,Weiter”.

2 TFFax =3
Installationsordner wahlen buchbergeﬁit

da IT right

Der Inztaller wird TEFax in folgendern Ordner installieren.

Um it digzem Ordner 2u installiersn, klicken Sie auf "weiter”. Um in einem anderen vorhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchzuchen',

Ordner:

C:\ProgrammeiTE-SYSTEMSATEF axh Durchzuchen...
Speicherplatzbedarf...

Abbrechen ][ < Zuriick ]l Weiter »
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Nun kann die Installation durch klicken auf ,Weiter” gestartet werden.

& TEFax =13
Installation bestatigen bﬂfhb@fgﬁ'ﬁ it

do IT right

Der Inztaller izt zur Installation won TEFax auf Ihrem Computer bereit,

Klicken Sie auf "wWeiter", um die Installation zu starten.

[ Abbrechen ]l < Zuriick ]l ieiter > |

Wahrend der Installation kann unter Umstanden eine Warnung angezeigt werden. Hier klicken Sie bitte auf
Installation fortsetzen”.

Hardwareinstallation

L) "_., Die Software, die fir diese Hardware installiert wird:
L3

Dirucker

hat den Windows-Logo-T est nicht bestanden, der die Kompatibilitat mit
Wwindowes <P Uberpriift, [warim ist dieser Test wichtig?)

Daz Fortzetzen der Installation dieser Software kann die komnekte
Funktion dez Systems direkt oder in Zukunit beeintrachtigen.
Microsoft empfiehlt strengstens, die Installation jetzt abzubrechen
und sich mit dem Hardwarehersteller Fur Software, die den
Windows-Logo-Test bestanden hat, in Werbindung zu setzen.

[ Inztallation fortzetzen ]T) Inztallation abbrechen |
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Nach erfolgreichem Abschluss der Installation, kénnen Sie diese mit ,SchlieBen” beenden.

i@ TEFax =13
Installation beendet bu(hberge,r,'if

do IT right

TEFan wurde erfolgreich installiert.

Klicken Sie auf "Schliefen',

Priifer Sie mit \windows Update, ob wichtige Aktualizierungen fur MET Framework zur Verfligung
stehen.

Schliefen

Alternativ kann der Druckertreiber Gber Gruppenrichtlinien auf den Clients installiert werden. In dieser Richtlinie,
muss auf lhrem Domaincontroller unter ,Computerkonfiguration” -> ,Softwareeinstellungen” ->
,Softwareinstallationen” die MSI-Datei hinzugefiigt werden. Achten Sie darauf, dass die Datei vom Netzwerk aus
gelesen werden kann. Zusatzlich muss unter ,Computerkonfiguration” ->* Windows-Einstellungen” ->
LSicherheitseinstellungen” -> , Lokale Richtlinien” -> ,Sicherheitseinstellungen” die Richtlinie ,Gerate: Verhalten
bei der Installation von nichtsignierten Treibern” mit dem Wert ,,0hne Warnung akzeptieren” aktiviert werden.

Wahrend der Installation wird der eigentliche Druckertreiber installiert und ein tempordrer Ordner auf dem

Laufwerk ,,C* angelegt (,,C:\TEFAXTEMP”). Dieser Ordner wird zur voribergehenden Speicherung der Faxdateien
bei dem Versand benétigt.
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3.10. Konfiguration des IMS Projektes

Uber den Meniipunkt ,Administration” -> ,IMS Konfiguration” gelangen Sie zu den Einstellungen des
InnovaphoneMessagerServer Systems. Stellen Sie sicher, dass Sie die Konfiguration sofort nach der Einrichtung auf
dem Voice4 Server vornehmen. Ohne eine vollstandige Konfiguration wird das InnovaphoneMessagerServer
System nicht korrekt ausgefiihrt.

IMS Manager !E[ E
| Installation  Administration 7 v|
] M3 Konfiguration | |:|
Datenbank Einstellungsn Aktuelle Datenbankverbindung I:WZI
Datenbank-Server: (localBitsoL Datenbank-Server:
Datenbank-Marme: BitTrMS Daterbank-Mame:
Datenbank-Benutzer: IM3-FAX Datenbank-Benutzer:

und Passwort: A und Passwort:

Fax Einstellungen
Fax-Kennwort:
Versandverzégerung: 30 %
Fax-Yorwahl: |
Absender: M3 @domain.de
Absendernummer

Standard Email
Fiir Faxbenachrichtigung: |08 bie R frurnmer die im Faxkopf angezsigt wird, 2.6, +49(30)123456-9|

Mail Einstellungen
Mail-Server:
Mail-Port: 25 @
Mail-Domane: @domain, de

Standard-Email -
Fir Sprachbenachrichtigung: @domain. de

| Abbrechen | | Ok ]

Beachten Sie, dass Sie nicht die komplette E-Mail-Adresse eingeben missen, wenn hinter dem Eingabefeld Ihre
Mail-Domane angezeigt wird.

Datenbank Einstellungen

Geben Sie hier die Datenbankeinstellungen ein. Dies sind die gleichen Einstellungen, die Sie bei der Einrichtung
des FaxServices vorgenommen haben. Beachten Sie, dass Sie in dem Feld ,Datenbank-Server” den Server und die
Datenbank-Instanz getrennt mit einem ,\“eingeben missen.
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Fax Einstellungen

Diese Einstellungen werden vom InnovaphoneMessagerServer System fir den Faxversand benétigt.

Fax-Kennwort”: Bei dem Kennwort wird Gro3- und Kleinschreibung unterschieden. Dieses Kennwort muss bei
dem Faxdruck auf dem Client angegeben werden. Wenn es falsch ist, wird ein Fax nicht versandt und der Benutzer
erhalt eine Fehlermeldung. Siehe auch: 6.1.

JVversandverzégerung”: Dieser Wert gibt die Pause zwischen 2 Wahlversuchen in Sekunden bei nicht erfolgreichem
Versand an.

I//

Fax-Vorwahl”: Dies ist die Durchwahl, auf die das IMS System mit dem Faxempfang reagiert. Diese Rufnummer ist
identisch mit der in 3.2. und 3.8. festgelegten Rufnummer.

Absender”: Die E-Mail-Adresse, die das System fir Benachrichtigungen (Sprach- und Faxnachrichten) verwendet.
Benachrichtigungen des Systems werden immer von dieser E-Mail-Adresse versandt.

LAbsendernummer”: Die Rufnummer, die das InnovaphoneMessagerServer System beim Faxversand im Faxkopf
ibermitteln soll. Wir empfehlen die Rufnummer in folgendem Format anzugeben: ,Landesvorwahl (Ortsvorwahl)
Stammnummer - Durchwahl des Systems”. Z.B. ,+49(30)12345-9”. Beim Faxversand wird die Durchwahl des
eigentlichen Absenders angefiigt. M6chte nun jemand auf die Faxnachricht antworten, braucht er nur noch die
oben angegebene Rufnummer benutzen. Beachten Sie, dass diese Zeichenkette mit Durchwahl des Versenders
nicht langer als 20 Zeichen sein darf.

LStandard Email fiir Faxbenachrichtigung”: Dies ist die E-Mail-Adresse, an die alle Faxbenachrichtigungen gesandt
werden, die das InnovaphoneMessagerServer System keinem Benutzer zuordnen konnte.

Mail Einstellungen

Diese Einstellungen werden dazu benétigt, dass das InnovaphoneMessagerServer System E-Mails versenden kann.

Mail-Server”: Die IP oder der Name des E-Mail-Servers. Es wird davon ausgegangen, dass der Mailserver ohne
Authentifizierung E-Mails versenden kann.

Mail-Port”: Der Port auf dem der E-Mail-Server arbeitet. Ublicherweise ist dies Port 25.

Mail-Domane”: Die E-Mail-Domane in der Sie arbeiten. Sie sollten sicherstellen, dass E-Mails an die Durchwahl
auch bei dem entsprechenden Benutzer ankommen, falls Sie bei dem Benutzer in der Benutzereinrichtung keine
E-Mail-Adresse angegeben haben.

LStandard Email fiir Sprachbenachrichtigung”: Dies ist die E-Mail-Adresse, an die alle Sprachbenachrichtigungen
gesandt werden, die das IMS System keinem Benutzer zuordnen konnte.
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3.11. Benutzereinrichtung fir das IMS System

Bei der Einrichtung des Projektes missen alle zukinftigen Benutzer eingerichtet werden. Dies muss an dieser
Stelle erfolgen, damit das Projekt von den jeweiligen Benutzern verwendet werden kann. Die Einrichtung kann
entweder per Import aus einer Excel-Tabelle oder durch manuelle Eingabe erfolgen.

Bitte starten Sie den Punkt ,Administration” -> ,Benutzerverwaltung” im IMS Management Tool. Es 6ffnet sich ein
Formular mit den bereits erfassten Benutzern. Sollte die Datenbank nicht erreichbar sein, so werden Sie
aufgefordert, die fur die Verbindung notwendigen Informationen einzugeben.

IMS Manager [_ O[]

| | mstalation  Adwinistration 7 -

| Benutzervermatung \ E

Gruppieren

[ [Benutzerti [P o] Mobil ey

=]

Sollten Sie sich fir den Benutzer-Import entscheiden, so klicken Sie bitte rechts unten auf ,Import”.

Es offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie eine Excel-Tabelle auswahlen. Im 2. Schritt wahlen Sie bitte das
Tabellenblatt aus, welches die Benutzerinformationen enthalt.

FrmExcelImport M [=]

1, Schritt: Exceldatei wahlen

2, Schritt: Datenblatt wahlen

3, Schritt: Benukzer impartieren
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Hierbei findet auch die Uberpriifung der Tabelle auf Richtigkeit statt. Die Excel Tabelle MUSS folgende Spalten
enthalten: ,BenutzerNr”, ,Email”, ,PIN“, Vertretung”, ,Mobil”.

,BenutzerNr”: Die Durchwahl des Benutzers.
,Email”: Die E-Mail-Adresse des Benutzers, fir Benachrichtigungen bei Faxversand oder Sprachnachrichteingang.
,PIN”: Die PIN des Benutzers MUSS vierstellig sein. Diese wird zum Anmelden am IMS System benétigt.

,Vertretung”: Die Durchwahl eines Mitarbeiters, der als Vertretung gelten soll. Mit dieser Vertretung kann sich der
Anrufer verbinden lassen, wenn er keine Sprachnachricht hinterlassen méchte.

,Mobil”: Die Mobilfunknummer, fir die Weiterleitung des Anrufs. Bitte beachten Sie, dass die Amtsvorwahl mit
angegeben werden muss.

Wenn Sie die Eingabe der Benutzer per Hand vornehmen wollen, geben Sie die Daten einfach in der Tabelle ein.
Wenn der Import bzw. die Eingabe abgeschlossen ist, werden die Daten nach einem Klick auf ,Speichern” in die
Datenbank geschrieben. Auf dieser Administrationsseite konnen Sie auch im Nachhinein neue Benutzer einrichten,
Benutzer l6schen oder Daten dndern.
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3.12. lizenzierung

Uber den Meniipunkt ,Administration” -> ,Lizenzierung” mussen Sie das InnovaphoneMessagerServer System zur
Benutzung auf Ihrem Server freischalten. Kontaktieren Sie dazu Ihren Bezugspartner und geben Sie die in der
XCAPI angezeigten Hardware ID an. Bedenken Sie, dass Sie die Projekte im Voice4 Server neu laden missen, um
die Lizenzierung abzuschlieBen. Dies konnen Sie zur Laufzeit des Voice4 Servers unter dem Menipunkt ,Datei” ->
,Projekte neu laden” tun.

il xcapi Konfiguration

Datei Ansicht Hilfe

|m =8| e

Konfiguration | [El Achtuna: Auf Threm System ist keine Lizenz installiert,
- Die #ZAPT wird die eingebaute Demo-Lizenz benutzen, Weitere Infor
Infarmatian Demo-Lizenz erhalten Sie im Handbuch,
----- % Lizenzen

[ CAPI 2,0 Optionen Lizenzen | Optionen  Hardware

=
""" 35 Trace In der unken stehenden Tabelle sind alle Metzwerkkarten und Dongles 2
----- =] Fax gebunden werden kann, Fidr den Erverb einer neuen Lizenz ist die Ang.
- E8 contralier Hardware ID notwendig.
[]..,\:.’r! Audioports
-4 H.323 Tweaks
-8 SIP Tweaks

3.13. Zusatzliche Einstellungen

Um den Nutzern die Benutzung des Druckertreibers zu vereinfachen, wird empfohlen, einen Chame-Eintrag mit
Verweis auf den Server, auf dem der FaxServer Dienst lauft, mit dem Namen ,voicemail-ip” zu erstellen.

Um das InnovaphoneMessagerServer Projekt verwenden zu kdnnen, muss der Mailserver ohne Authentifizierung
E-Mails versenden konnen. Weiterhin sollten Sie sicherstellen, dass E-Mails an die Durchwahl auch bei dem
entsprechenden Benutzer ankommen (Durchwahl@meinefirma.de), falls Sie bei der Benutzereingabe nicht die E-
Mail-Adresse eingegeben haben.

Die Rufnummer des Systems ergibt sich aus der in 3.2. eingerichteten Durchwahl und dem Rufnummernkonzept.
Wenn Sie also auf der PBX und bei der IMS System Installation die Rufnummer ,123” eingerichtet haben und Ihr
Rufnummernkonzept auf dreistelligen Durchwahlen basiert, ist die Rufnummer ,123000”. Ein Benutzer mit der
Durchwahl 321 wirde Gber die Rufnummer 123321 Faxnachrichten empfangen.
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4. Meniuaufbau bei externem Anruf

4.1.  Allgemein

Ein externer Anruf wird dann von dem InnovaphoneMessagerServer System verarbeitet, wenn der Benutzer
Anrufe zu seiner Durchwahl auf die Rufnummer des InnovaphoneMessagerServer Systems umgeleitet hat.

Wenn der Benutzer eine personliche Ansage oder zumindest eine Namensansage gesetzt hat, wird der Anrufer mit
dieser Ansage begri3t. Andernfalls erfolgt die standardisierte Ansage mit der Telefonnummer. Wenn eine
Vertretung und/oder eine Mobilfunknummer vom Benutzer angegeben wurden, wird vom System die Ansage so
angepasst, dass der Anrufer ebenfalls die Méglichkeit hat, sich mit einer Vertretung oder dem Mobiltelefon des
Benutzers verbinden zu lassen.

StandardmaRig kann der Anrufer eine Sprachnachricht fir den Benutzer hinterlassen (mit wahlen der Taste 1) oder
eine Telefonnotiz (Taste 2) an den Benutzer senden lassen. Wird eine Sprachnachricht aufgenommen, erhalt der
Benutzer eine E-Mail mit der Sprachnachricht, welche im Nachrichteneingang gespeichert wird.

Mochte der Anrufer mit einer Vertretung (Taste 3) oder dem Mobiltelefon (Taste 8) des Benutzers verbunden
werden, versucht das System die eingestellte Rufnummer zu erreichen. Bei Verbindungsherstellung wird das
InnovaphoneMessagerServer beendet und der Anrufer direkt mit der Vertretung oder dem Mobiltelefon des
Benutzers verbunden. Gelingt es nicht, eine Verbindung aufzubauen, so kehrt der Anrufer zuriick zum Hauptmenii
und hat noch die Moglichkeit eine Sprachnachricht oder eine Telefonnotiz hinterlassen.

4.2. Rufnummer-Ubermittlung

Ubermittelt der Anrufer seine Rufnummer nicht, hat er nicht die Moglichkeit eine Telefonnotiz fir den Benutzer zu
hinterlassen.
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5. Meniaufbau beim direkten Anruf

5.1. Generell

Bei einem direkten Call muss sich der Anrufer zundchst mit seiner Durchwahl sowie mit seinem vierstelligen PIN
authentifizieren. Ruft der Benutzer von seinen Telefon an, so brauch er diese Durchwahl lediglich bestatigen und
anschlieBend mit seinen PIN eingeben.

Um das System verwenden zu kénnen, muss vorher die Benutzereinrichtung erfolgt sein. Mehr dazu finden Sie
unter dem Menipunkt Benutzereinrichtung.

Einige Tasten des Telefons werden in den Menis fir dhnliche Funktionen verwendet. So gelangt man mit der ,0”
immer eine Menii-Ebene hoher, bis letztlich zum Hauptmend. Die ,#-Taste” dient prinzipiell zur positiven
Bestatigung von Ansagen oder Optionen. Mit der ,7” konnen Nachrichten, Ansagen oder Umleitungen geldscht
werden.

5.2. Nachrichten verwalten

Allgemein

Ausgehend vom Hauptmen findet der Benutzer unter dem Menipunkt 1 seine neuen Nachrichten und im
Menipunkt 2 jene aus dem Archiv. Sind hier keine Nachrichten vorhanden, erfolgt die entsprechende Ansage und
man gelangt zuriick ins Hauptmend. Andernfalls wird eine Liste der vorhandenen Nachrichten erstellt und der
Anrufer wird iber deren Anzahl informiert. Daraufhin folgt eine Bedienungsansage. Vor der Wiedergabe der
Nachricht wird dem Benutzer das Datum und die Uhrzeit der Aufnahme genannt.

Aus Griinden der Zeitersparnis wird nicht erwdahnt, dass die Méglichkeit besteht, mit der 4 (riickwarts) und der 6
(vorwarts) zu navigieren. Desweiteren dient die 1 zur Wiederholung der Nachricht und die 2 zur Weiterleitung an
einen Mitarbeiter. Méchte der Benutzer die Nachricht weiterzuleiten, so muss er die Durchwahl des Kollegen
eingeben. Daraufhin wird die Nachricht in den Nachrichteneingang des Kollegen kopiert und in das Archiv des
Benutzers verschoben. Weiterhin erhalt der Kollege eine E-Mail mit der Sprachnachricht im Anhang.

Neue Nachrichten

Im Hauptmeni unter Punkt 1 befinden sich alle neuen, noch nicht abgehérten Nachrichten. Nach dem Abhéren
und/oder einer erfolgreichen Aktion (Rickruf, Nachrichtweiterleitung) wird die Nachricht ins Archiv verschoben.

Archiv
Im Archiv (Hauptmen( 2) werden alle bereits gehorten Nachrichten gespeichert. Auch weitergeleitete Nachrichten

sowie Nachrichten von zuriickgerufenen Anrufern sind hier zu finden. Es wird empfohlen, diese aus Grinden der
Ubersichtlichkeit regelmaRig auf Aktualitat und Relevanz zu iberpriifen und gegebenenfalls zu l6schen.
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5.3.  Umleitungsoptionen

In diesem Meni kénnen Benutzer die Durchwahl der Vertretung bzw. die eigene Mobilfunknummer verwalten.
Vorausgesetzt der Benutzer hat die Vertretung und/oder die Mobilfunknummer eingegeben, haben Anrufer die
Maglichkeit sich weiterverbinden zu lassen, wenn Sie die Mailbox des Benutzers anrufen.

Bei der Eingabe einer externen Umleitung, z. B. der Mobilfunknummer, muss unter Umstanden noch das Amt
eingegeben werden. Dies bedeutet, dass eine weitere 0 (vorausgesetzt die Amtsvorwahl ist 0) vor die Rufnummer
gesetzt wird, um einen Anruf aus dem innerbetrieblichen Telefonnetz zu erméglichen.

5.4. Voicemail-Verwaltung

In der Voicemail-Verwaltung kann der Benutzer seinen BegriiBungstext (Menipunkt 1 und 2) anpassen und seine
PIN andern (Menipunkt 3). Wenn der Benutzer keinen BegriiBungstext aufgenommen hat, wird eine
Standardansage mit Angabe der Durchwahl vorgespielt. Unter dem Menipunkt 1 kann der Benutzer seinen Namen
ansagen und in die Standardansage integrieren lassen. Wenn eine Namensansage aufgenommen ist, wird in der
Standardansage der aufgenommene Name statt der Durchwahl ausgegeben. Weiterhin besteht die Mdglichkeit,
eine personliche Ansage aufzunehmen (Menipunkt 2). Ist eine persénliche Ansage aufgenommen, wird immer
diese bei einem Anruf auf die Mailbox des Benutzers ausgegeben.

Unter dem Meniipunkt 3 kann der Benutzer seine PIN dndern. Hier wird er aufgefordert, seine neue PIN (4
Zeichen) einzugeben und zur Kontrolle nochmals zu wiederholen. Die PIN wird sofort aktualisiert und nicht noch
einmal vorgelesen. Der Benutzer erhalt jedoch eine Bestatigung, dass erfolgreich gespeichert wurde.
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6. Faxversand

Der Faxversand arbeitet mit einem lokalen Druckertreiber und einem Serverdienst. Der Serverdienst speichert die
Faxe in einem vorgegebenen Ordner und legt zu jedem Fax einen Datensatz in einer Datenbank an. Ein Voice4
Projekt fragt nun in regelmaBigen Abstanden die Datenbank ab, ob neue Faxnachrichten vorliegen, Gberprift die
Rechte und versendet das Fax. Nach Abschluss erhalt der Nutzer eine Statusmeldung per E-Mail.

6.1. Faxversand aus Nutzersicht

Nach dem Start eines Ausdrucks iiber den Faxtreiber erscheint folgendes Fenster:

TE SendFax (te000001 .sff) &|

Wersand | pnlagen | Einstelungen

Ziel-Fax-Nummer  |03012345675 w
Betreff

Email-Bestatigung m.rmustermann@muskerhausen. de w
Fax-Kopfzeile Muster-Kopfzeile "
Fax-Stations-Adresse b
Wahhwiederholungen |3 -

zeitversetzt senden | 18.06.2007 % | [16:12:00 =

% Faxdokument senden Daokument-Yorschau

‘ &P Als Anlage speichern

Auf dem Reiter Versand sind folgende Felder von Interesse:

Pflichtfeld - Ziel-Fax-Nummer: Dies ist die Faxnummer des Empfangers. Beachten Sie, dass die Amtsvorwahl
immer mit angegeben werden muss.

Optionales Feld - Email-Bestatigung: Hier kdnnen Sie eine alternative Empfangeradresse fir die
Versandbestdtigung eingeben. Erfolgt hier kein Eintrag, wird die Bestatigung an lhre derzeitige Windows
Anmeldung versandt.

Optionales Feld - Fax-Kopfzeile: Dies ist die Kopfzeile der versendeten Faxnachricht, welche auch in der
Bestatigungsmail angezeigt wird. Sie dient also zur Identifizierung der Faxnachricht, wenn mehrere Faxnachrichten
gleichzeitig versandt werden.

Optionales Feld - Wahlwiederholungen: Die Anzahl der Wahlwiederholungen, die das IMSFax im Fehlerfall
ausfuhren soll. Standard ist 3.

Optionales Feld - zeitversetzt senden: Hier konnen Sie festlegen, wann das Fax versandt werden soll.
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x]

TE SendFax (te000001.sff)

Wersand || Arlagen | Einstellungen

Fax-Server

Hoskname htkp:ffvoicemail-ip: a1
Benutzer

Mebenstele 123

PIMN TIIIL
Identifikation

Cutlook-Rufrummern-Filker

Internationale Kennung Fir lokales Land entfernen

Filhrende 0 in der Yarwahl bei internationalen Rufen entfernen
Fihrende 0 in der Yorwahl bei nationalen Rufen hinzuflgen
Direkt wahlbare Rufnummern-Form herstellen (2.6, 0536159500

Auf dem Reiter Einstellungen sind folgende Felder interessant:

Pflichtfeld - Hostname: Der Server, auf dem der Druckdienst installiert ist, muss hier eingetragen werden. Je nach
Einstellungen in dem Dienst muss auch der Port angegeben werden - iiblicherweise, wie oben angezeigt - ist es
Port 81. Sollte in Ihrem Netzwerk eine Einrichtung des CNAMEN (s. 3.6 Installation des Druckertreibers) nicht
moglich sein, so muss statt des oben zu sehenden Eintrags ,voicemail-ip” der Servername eingetragen werden.

Pflichtfeld - Nebenstelle: Sie missen lhre Durchwahl oder Teilnehmernummer angeben.

Pflichtfeld - PIN: Hier missen Sie das Passwort fiir den Faxversand eingeben.
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7. Impressum

Wir machen darauf aufmerksam, dass die im Text benutzen Firmennamen, Handelsnamen, Produktnamen
usw. im Allgemeinen marken-, patent- oder warenzeichenrechtlichen Schutz unterliegen. Die hier erfolgte
Verwendung ist kein Hinweis auf freie Verwendbarkeit.

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit groBter Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem
konnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Herausgeber und Autoren kénnen fir fehlerhafte
Angaben und deren Folgen weder eine Verantwortung noch irgendeine Haftung ibernehmen.

Fir Verbesserungsvorschlage und Hinweise auf Fehler sind wir dankbar. Anderungen an der beschriebenen
Software sind jederzeit und ohne gesonderte Ankindigung méglich.

Dieses Dokument darf weder ganz noch teilweise kopiert oder iibertragen werden, soweit keine
ausdrickliche schriftliche Genehmigung von der Buchberger Information Technologies GmbH vorliegt.
Buchberger Information Technologies GmbH

GF Lorenz Buchberger
Wilhelmsaue 12 A | 10715 Berlin

Telefon: +49 30 809972-49
Telefax: +49 30 809972-99

eMail: vertrieb@buchberger.it
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